VSeobecné zmluvné podmienky pre Géast na zdjazdoch
CK GOSPA TRAVEL, s.r.o.

Clanok I.
Vznik zmluvného vztahu

Uc&astnikmi ob&iansko-zmluvného vztahu pri poskytovani sluZieb su:
a. CESTOVNA KANCELARIA GOSPA TRAVEL, s.r.o0., ICO: 36496987 , (dalej len CK GOSPA
TRAVEL), ktora do zmluvného vztahu vstupuje prostrednictvom predaja vlastnych sluZieb.
b. Objednavatel je osoba, ktora s CK uzatvorila Zmluvu o zdjazde (dalej len Zmluva) alebo
osoba, v prospech ktorej sa uzatvorila Zmluva. V pripade, ak na strane objednavatela
vystupuje viac os6b (spolucestujuci), plati aj na ich oznacenie ,objednavatel” a vsetky tieto
osoby su povinné plnit svoje povinnosti vyplyvajlice zo Zmluvy spoloéne a nerozdielne.
Zmluvny vztah medzi objednavatelom a CK GOSPA TRAVEL vznikd na zaklade:
a. Po obdrzani zmluvy na e-mail alebo poStou a po uhradeni zalohy podla pokynov uvedenych
v zmluve.
Ak sa platba neuskutocni v stanovenom termine, straca ucastnik prdvo na rezervaciu. Za neplnoletu
osobu podpisuje Zmluvu jej zakonny zastupca.
Pokyny na zajazd, program pute a vSseobecné zmluvné podmienky alebo pokyny na webovej stranke
tvoria sucast Zmluvy.
Potvrdenim zmluvného vztahu sa CK zavizuje, ze objednavatelovi obstara vopred dohodnuté
sluzby. Akékolvek dalsie sluzby nad ramec sluzieb mo6zu byt poskytnuté po zaplateni tychto sluZieb.
Potvrdenim zmluvného vztahu objednavatel dosvedcuje, Ze do zmluvného vztahu vstupuje
dobrovolne a sticasne sa zavazuje, Ze zaplati dohodnutd sumu za objednané sluzby.
V pripade, Ze objedndvatel uzatvara Zmluvu v prospech dalsich objedndvatelov (spolucestujucich)
zdjazdu uvedenych na Zmluve potvrdzuje, Ze disponuje pisomnym splnomocnenim ostatnych
objednavatelov konat v ich mene a sihlasom na uzatvorenie Zmluvy a poskytnutie ich osobnych
Udajov CK. Dalej sa objednavatel aj v mene tychto 0s6b zavizuje za splnenie zavazkov voéi CK a
sucasne sa zavazuje bezodkladne odovzdat ostatnym objednavatelom zajazdu informacie uréené
CK pre objednavatelov zajazdu.
Pravo Ucasti na zajazde vznika objedndavatelovi a dalsim objedndvatelom (spolucestujicim)
uvedenym na Zmluve zaplatenim dohodnutej ceny zdjazdu v plnej vyske a splnenim ostatnych
deklarovanych podmienok poskytnutia sluZieb.
Zmeny v Zmluve mézu byt vykonané len po vzajomnej dohode CK a objednavatela.

Clanok Il.
Cenové a platobné podmienky

Ceny zajazdov CK GOSPA TRAVEL su zmluvnymi cenami, dojednanymi pisomnou dohodou medzi CK
a objednavatelom. Zavazna a dohodnuta cena je uvedend v Zmluve.

Objednavatel je povinny uhradit cenu sluZieb pred ich poskytnutim. CK ma pravo na zaplatenie
ceny objednanych sluZieb vopred. CK ma pravo pri uzatvoreni Zmluvy pozadovat od
objednavatela zaplatenie zalohy vo vyske min. 30% ceny zajazdu. Zvysnu Cast ceny za objednany
zéjazd a vSetky objednané sluzby je objednavatel povinny zaplatit najneskér 30 dni pred za¢iatkom
zajazdu.

Objednavatel ma narok na poskytnutie sluzieb len po zaplateni celej sumy objednanych sluzieb.
V pripade, Ze objednavatel z akychkolvek dévodov nedodrzi termin Uhrady celej sumy, je CK
opravnend odstupit od uzavretej Zmluvy a pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty podla Clanku VI.
tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok.
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Clanok IIl.
Prava a povinnosti objednavatelov

1. Kzakladnym pravam objedndavatela patri:

a. pravo na poskytnutie sluzieb v dohodnutom rozsahu a kvalite,

b. pravo na ochranu osobnych tGdajov, ktoré v suvislosti so zdjazdom poskytol cestovnej
kancelarii,

c. pravo na dodatocné informacie, ktoré neboli uvedené v pokynoch o zajazde alebo na
stranke www.gospatravel.sk,

d. pravo byt bezodkladne oboznameny s pripadnymi zmenami programu zajazdu, rozsahu
sluzieb a ceny

e. pravo kedykolvek pred zaciatkom &erpania sluzieb odstupit od Zmluvy podla Clanku VI.
tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok,

f.  pravo na reklaméaciu nedostatkov a jej vybavenie v stlade s Clankom VII. tychto
VSeobecnych zmluvnych podmienok,

g. pravo dostat najneskdr do 7 dni pred zacdiatkom zajazdu podrobné pisomné informacie -
pokyny o zajazde,

h. pravo na vyziadanie dostat potvrdenie o komplexnom cestovhom poisteni a poisteni
insolventnosti,

i. pravo pisomne oznamit CK pred zaciatkom zajazdu, Ze sa zdjazdu namiesto neho zGéastni
ind osoba. Toto pravo vSak méze uplatnit iba v lehote 5 dni pred zaciatkom zajazdu, po
uplynuti tejto lehoty toto pravo objednavatela zanikd. Pévodny objednavatel a novy
objednavatel spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny zajazdu a uhradu
nakladov, ktoré CK v suvislosti so zmenou objednavatela vzniknu.

2. K zakladnym povinnostiam objedndvatela patri najma:

a. Poskytnut CK sucéinnost, potrebnul na riadne zabezpecenie zdjazdu a poskytnutie sluZieb,
najma pravdivo a Uplne uvadzat pozadované Udaje v Zmluve, vratane akychkolvek zmien
tychto udajov a predloZit vsetky nevyhnutné doklady a podklady, ktorymi je poskytnutie
sluZzieb podmienené.

b. U oséb mladsich ako 15 rokov a u 0s6b, ktorych zdravotny stav to vyzaduje zabezpedit
sprevadzanie a dohlad dospelého Ucastnika.

c. U neplnoletych os6b zabezpecit splnomocnenie na vycestovanie neplnoletej osoby do
zahranicia od zdkonného zastupcu a mat toto splnomocnenie pri sebe.

d. Zaplatit cenu zdjazdu v stlade s €Clankom Il. tychto Vieobecnych zmluvnych podmienok a
na vyzvu CK zaplatenie preukazat dokladom.

e. Mat useba platny obciansky preukaz alebo cestovny pas, prip. vizum, dodrZiavat pasové
a colné predpisy krajin, do ktorych cestuje. VSetky naklady, ktoré vzniknd nedodrzanim
tychto predpisov, znasa ucastnik zajazdu.

f.  Splnit ockovanie, prip. dalsie formality pri cestach do krajin, pre ktoré s stanovené
medzinarodné zdravotnicke predpisy.

g. Respektovat pokynmi CK, sprievodcu, informécie a odporucenia uvedené v pokynoch o
zéjazde, pri Cerpani sluzieb sa riadit pokynmi a informaciami ozndmenymi CK alebo jej
zastupcami, dodrziavat ¢asy a miesta odchodov.

h. Pocinat si tak, aby nedochadzalo ku skoddm na zdravi alebo majetku na ukor ostatnych
zakaznikov, dodavatelov sluzieb, CK alebo tretich osob.

i. Uhradit pripadnu skodu, ktord spbsobil v dopravnom prostriedku, ubytovacom alebo inom
zariadeni, kde Cerpal sluzby potvrdené podla Zmluvy.

j. Dostavit sa na miesto odchodu v stanovenom ¢ase so vsetkymi dokladmi.
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k. Pri objednavani kolektivnych zajazdov oboznamit ostatnym Gcéastnikom zajazdu podmienky
a informacie, ktoré dostane od CK.

|.  V pripade riadneho nesplnenia si niektorej s tychto povinnosti je objednavatel povinny
uhradit CK vsetky naklady a Skodu, ktord vznikla CK.

Clanok IV.
Povinnosti a prava CK GOSPA TRAVEL

CK je povinna pred uzatvorenim Zmluvy presne, jasne , pravdivo, zrozumitelne, Uplne informovat o
vsetkych skutoc€nostiach, ktoré su jej zname a ktoré moézu mat vplyv na rozhodnutie zdujemcu o
kdpe zajazdu.

CK je povinna mat uzatvorent zmluvu o poisteni zdjazdu pre pripad jej upadku.

CK je povinna najneskér 7 dni pred zadatim zajazdu poskytnut objednavatelovi pisomne pokyny na
zajazd a to ich zaslanim na e-mailovu adresu objednavatela uvedenti v Zmluve, alebo inym
sp6sobom dohodnutym s CK. Pokyny na zdjazd sa poskytuju len jednému objedndvatelovi, ktory
ich doruci ostatnym ucastnikom zajazdu.

CK si vyhradzuje pravo zmeny poradia prehliadky pri poznavacich zdjazdoch a zmeny trasy pri
vSetkych zajazdoch.

Zrealizovana platba za zdjazd nebude vratend, ak sa objedndvatel nezlucastnil zajazdu, napr. v
doésledku chybne udanych udajov v Zmluve, pokial sa nedostavil na dohodnuté miesto odchodu

v uvedenom termine alebo bol vrateny z colného pasma pre nedodrzanie pasovych, colnych,
devizovych a inych predpisov.

CK je povinna na vyZiadanie poskytnut objednavatelovi doklady tykajlce sa komplexného
cestovného poistenia v zahranici, v pripade uzatvorenia takéhoto poistenia.

Clanok V.
Zmeny dohodnutych sluzieb

Ak je CK nutend pred zaciatkom zdjazdu zmenit podstatnd podmienku Zmluvy, navrhne
objednavatelovi v pisomnej forme (e-mailom) zmenu Zmluvy. Ak navrhovana zmena Zmluvy vedie
aj k zmene ceny zdjazdu, musi sa v navrhu uviest nova cena. Objednavatel ma pravo sa rozhodnlit,
i so zmenou suhlasi, alebo ¢i od Zmluvy odstlpi bez zaplatenia stornopoplatkov. Svoje
rozhodnutie musi pisomne oznamit CK v lehote uréenej CK v navrhu zmeny.
CK ma pravo zrusit zdjazd, ktory je predmetom zmluvného vztahu uzavretého medzi CK a
objednavatelom, ak v lehote do 14 dni pred zaciatkom nebude dosiahnuty minimalny pocet
ucastnikov zdjazdu. Minimalny pocet tcastnikov zdjazdu je pre vSetky zajazdy stanoveny poctom
35 o0s6b, ak nie je dohodnuté inak. Ak CK zrusi zdjazd, je povinna tuto skuto¢nost objednavatelovi
pisomne oznamit bez zbytocného odkladu, najneskér v lehote 7 dni pred nastupom na zajazd alebo
pred zaciatkom Cerpania sluZieb.
CK si dalej vyhradzuje pravo zrusit zajazd v dosledku udalosti, ktorym nie je moZné zabranit, ani po
vynaloZeni vsetkého usilia, alebo v dosledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti (vis
major), ako su prirodné katastrofy, vojnové konflikty a politické nepokoje. Zavazok CK realizovat
dohodnuty zéjazd zanikd nemoznostou plnenia.
CK je opravnend uskutoériovat operativne zmeny programu a poskytovanych sluZieb pocas
zéjazdu, pokial nie je mozné z mimoriadnych doévodov zabezpedit pévodne dohodnuty program a
sluzby. V tychto pripadoch je CK povinna:
a. zabezpedit ndhradny program a sluzby v rozsahu a kvalite ¢o najviac porovnatelnom a
zodpovedajicom charakteru pévodnych sluzieb, pricom v pripade zabezpecenia sluzieb na
minimalne rovnakej Urovni su vietky dalsie naroky objednavatela vylicené, alebo
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b. vratit objednavatelovi zaplatenud cenu za neposkytnuté, resp. ndhradnym plnenim
nekompenzované sluzby.
V pripade, zZe dbjde k preobsadeniu ubytovacej kapacity ubytovacieho zariadenia, CK je povinna
zabezpedit pre objednavatela nahradné ubytovanie v podobne rovnakej alebo vy33ej kategorie.
Nahradné ubytovanie moze byt poskytnuté aj na ¢ast pobytu.

Clanok VI.
Odstupenie od zmluvy

CK mbze pred zacdiatkom zdjazdu od Zmluvy odstlpit len z dévodu zrusenia zajazdu alebo z dévodu
porusenia zmluvne dohodnutych povinnosti objednavatelom.
Cestujuci ma pravo kedykolvek pred zacatim zajazdu od zmluvy o zajazde odstlpit a pre tento
pripad si zmluvné strany dohodli odstupné:
a. 25 % z ceny zajazdu + cena poistenia, ak cestujlci odstupi od zmluvy o zajazde v lehote 60
dni a viac pred terminom zacatia zajazdu,
b. 50 % z ceny zdjazdu + cena poistenia, ak cestujlci odstipi od zmluvy o zdjazde v lehote 59
— 46 dni pred terminom zacatia zajazdu,
c. 75 % z ceny zdjazdu + cena poistenia, ak cestujuci odstlpi od zmluvy o zdjazde v lehote 45
— 15 dni pred terminom zacatia zajazdu,
d. 90 % z ceny zajazdu + cena poistenia, ak cestujuci odstupi od zmluvy o zajazde v lehote 14
— 6 dni pred terminom zacatia zajazdu,
e. 100 % ceny zajazdu + cena poistenia, ak cestujlci odstupi od zmluvy o zajazde v lehote 5 a
menej dni pred terminom zacatia zajazdu.
Ak je dovodom odstupenia objednavatela od Zmluvy porusenie povinnosti CK, je CK povinna bez
zbytoéného odkladu vratit objednavatelovi celd sumu, ktord od neho dostala na Uhradu ceny
zajazdu podla zrusenej Zmluvy, pricom objednavatel nie je povinny zaplatit CK zmluvné pokuty.
V pripade Ciastocného storna Ucasti na zdjazde jednej osoby z viacerych uvedenych na Zmluve sa
zmluvnd pokuta rovnd sume vyplyvajlcej z rozdielu pévodnej ceny zajazdu a ceny zdjazdu podla
nového zloZenia osob.
Pri zmluve uzatvorenej mimo predajného miesta je cestujuci opravneny odstupit od zmluvy o
zéjazde aj bez uvedenia dovodu a bez povinnosti zaplatit odstupné v lehote 14 dni odo dna
uzatvorenia zmluvy o zajazde.

Clanok VI,
Reklamacie, zodpovednost za skody

Objednavatel je povinny uplatnit pravo na odstranenie chybne poskytnutej sluzby bez zbytoéného
odkladu, a to priamo na mieste u zastupcu CK tak, aby mohla byt zjednana okamzita naprava.

O uplatneni prava na odstranenie chybne poskytnutej sluzby je potrebné urobit pisomny zaznam
v spoluprdci so zastupcom CK. Pisomny zdznam objednavatel predklada pri uplatneni prava na
reklamaciu v CK.

Ak CK nezabezpedi riadne a v€as ndpravu namietanych sluzieb alebo splnenie zmluvnych

a zdkonnych povinnosti, musi objednavatel uplatnit svoje pravo pisomne v CK bezodkladne,
najneskoér vsak do 3 mesiacov od skoncenia zajazdu, inak pravo na reklamaciu zanika. V pripade
opravnenej reklamdcie ma objedndavatel ndrok na vratenie rozdielu medzi objednanymi

a skutocne poskytnutymi sluzbami.

Na vSetky reklamacie podané v sulade s tymito VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami je CK
povinna odpovedat pisomnou formou alebo e-mailom, a to najneskor do 30 dni od dorucenia
reklamdcie.
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CK je zbavena zodpovednosti za Skodu, spésobenu porusenim jej povinnosti pri poskytovani sluzieb
alebo odstipenim od Zmluvy, ak $kodu nezavinila ona ani jej zmluvni partneri, a Skoda bola
spOsobend objednavatelom alebo tretou osobou.

Za predmet reklamdcie sa nepovazuju také skody a majetkové ujmy spdsobené zakaznikovi, ktoré
su predmetom zmluvnej Upravy poistného krytia poistovne na zéklade poistnej zmluvy o cestovhom
poisteni, ani také skody a majetkové ujmy, ktoré su z rozsahu poistného krytia vyslovne vynaté.

Clanok VIiI.
Osobné udaje

Osobné udaje objedndvatela st spractivané v sulade s Nariadenim EU €. 2016/679 o ochrane
fyzickych os6b pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov (GDPR) a podla
zdkona €.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov (dalej len Zakon).

Objednavatel si je vedomy prav a povinnosti, tykajucich sa ziskavania a spracovdvania osobnych
Udajov v rozsahu v akom boli poskytnuté a zaznamenané do Zmluvy a to: meno, priezvisko, titul,
ddtum narodenia, adresa trvalého pobytu alebo kontaktna adresa, Cislo cestovného dokladu

a datum platnosti, statna prislusnost, telefonne ¢islo, e-mailova adresa, Udaje o $pecifickych
poziadavkach (diéta, asistencia).

Objednavatel zavazne vyhlasuje a zodpoved3, Ze svoje osobné Udaje, ako aj osobné Udaje
spolucestujucich os6b, poskytol pravdivo, tieto su ziskané a poskytnuté v sulade so zakonom ¢.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych ddajov a na vyziadanie CK vie preukazat poskytnutie takého
suhlasu na ucely a na plnenie Zmluvy.

Objedndvatel zaroven berie na vedomie, Ze jeho osobné Udaje ako aj Udaje spolucestujlcich os6b
s nevyhnutné na plnenie zmluvnej povinnosti, ktoré vyplyvaju CK zo zmluvy o zajazde a sucasne,
Ze poskytnuté osobné tdaje su spristupriované/prenasané miestnym ako aj zahrani¢énym
obchodnym partnerom.

Clanok IX.
Cestovné poistenie

Sucastou niektorych zajazdov organizovanych CK je komplexné cestovné poistenie pre Ucastnikov
zajazdu, ktoré vystavi CK pri zloZeni zalohy. Obsah a cena komplexného cestovného poistenia su
uvedené v aktualnych Vseobecnych zmluvnych podmienkach danej poistovne UNION, v ktorej CK
Gospa Travel uzatvara toto poistenie.

Poistny vztah je priamo medzi U¢astnikmi zajazdu a poistovacou spolo¢nostou. V jednani

o odskodneni poistnej udalosti je poistoviia v priamom vztahu k Gc¢astnikovi zajazdu. CK neprinalezi
posudzovat existenciu, pripadne vysku uplatiiovanych narokov tohto vztahu.

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

Tieto VSeobecné zmluvné podmienky nadobudaju platnost dra 1.7.2023.

Tieto VSeobecné zmluvné podmienky platia pre objednavatela zajazdu a s nim spolucestujuce
osoby a su neoddelitelnou suéastou Zmluvy, s vynimkou pripadov, ak CK vopred dohodne

s objednavatelom iny rozsah vzajomnych prav a povinnosti inak, a to vZidy pisomnou formou.
Neoddelitelnou sucastou Vseobecnych zmluvnych podmienok st informacie o zajazde platné pre
zajazdy organizované CK GOSPA TRAVEL, s.r.o., ktoré su obsiahnuté v pokynoch na zajazd alebo na
stranke www.gospatravel.sk.

Objednavatel odoslanim riadne vyplnenej zmluvy o zdjazde na adresu firmy alebo e-mailovu adresu
(v.chromek@gmail.com), alebo jej osobnym odovzdanim zamestnancovi firmy potvrdzuje:
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a. ze sU mu tieto VSeobecné zmluvné podmienky zname, rozumie im, sthlasi s nimia v plnom
rozsahu ich prijima,
b. Ze obdfzal a aj sa v plnom rozsahu obozndmil s pokynmi na zajazd ¢i uz v tlacenej podobe
alebo v elektronickej forme umiestnenej na webovej strdnke www.gospatravel.sk.
c. ze porozumel vietkym v nich prezentovanym skuto¢nostiam a podmienkam a bude ich
reSpektovat a dodrziavat.
Objedndvatel si nie je vedomy Ziadnych obmedzeni, ktoré by mu branili v riadnej U¢asti na zajazde a
zodpoveda za svoju zdravotnu pripravenost na absolvovanie zajazdu a za splnenie deklarovanych
podmienok stanovenych pre Ucast na konkrétnom zajazde.
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